STILUS FAMILIAS

En este comienzo de curso hay novedades en STILUS Familias, y la Consejeria de
Educaciéon ha desarrollado una aplicacion mavil para facilitar el acceso de las
familias.

;Como mejora STILUS Familias el dia a dia? —» Tendran accesible en sus moviles:

Justificar las Ausencias de los alumnos/as — Todas las faltas que solicite
justificacion la familia (tanto futuras como pasadas) a través de la APP, no
habra que justificarla a mano, aligerando la carga de trabajo de nuestros
tutores. Las reuniones de tutores son una buena oportunidad para animar
a las familias a usar la APP.

Recibir las comunicaciones y notificaciones del centro.
Consultar las calificaciones.

Consultar las Ausencias e Incidencias.

Solicitar una tutoria.

Y mucho mas...

BEnlaceala
APP @ https://play.google.com/store/apps/details?id=es.jcyl.ce.stilus.familias

@

ElEnlace a los tutoriales en el portal (& recuerde tener la sesién iniciada en el
portal) @ https://www.educa.jcyl.es/familias/es/stilus-familias &

= Enlace a los video tutoriales ¢ https://www.youtube.com/playlist?list=PL-
RUgh-bywq15G]8jxoNRQwrf1Ni2pfv0 &

Cualquier duda e incidencia pueden plantearla las familias
en soporte.familias@educa.jcyl.es

Estos son los medios de soporte que pueden utilizar segun sea el tipo de
incidencia:

soporte.familias@educa.jcyl.es: Aplicacion de Stilus Familias, tanto via web

como aplicacién movil.

soporte.2fa@educa.jcyl.es: todo lo relacionado con el doble factor
condicional de autenticacion (2FA)
https://www.cyldigital.es/donde-estamos: atencion telefénica y

presencial exclusivamente para 2FA. Por favor, si no se tiene cuidado es
muy sencillo saturar este servicio imprescindible, cuyo uso es compartido
por diferentes servicios de la Junta de Castilla y Le6n, no es solo de
Educacién.

soporte@educa.jcyl.es: resto de incidencias.
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